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Comunicazione n. 1/2021 

 

Oggetto: Accesso servizi telematici Agenzia delle Entrate 

Gentile Cliente, 

il comunicato stampa dell’Agenzia delle Entrate del 16 febbraio 2021 ha confermato quanto previsto dal Decreto 

Semplificazione (DL n. 76/2020); dal 1° marzo non sarà più possibile ottenere le credenziali di Fisconline e nei 

prossimi mesi quelle già in uso verranno progressivamente dismesse (potranno essere utilizzate non oltre il 30 settembre 

2021). Per accedere ai servizi telematici dell’Agenzia delle Entrate sarà quindi necessario dotarsi di una delle tre 

modalità di identificazione ed autenticazione: SPID, CIE o CNS, riconosciute per i servizi on line di tutte le Pubbliche 

amministrazioni e che sono già utilizzabili per accedere ai servizi dell’Agenzia delle Entrate.  

Lo SPID, sistema pubblico di identità digitale, è un sistema basato su credenziali personali che, grazie a verifiche 

di sicurezza, permettono di accedere ai servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privati aderenti. Tutte le 

modalità per poter ottenere lo SPID sono disponibili sul sito https://www.spid.gov.it/richiedi-spid, basta scegliere uno 

dei 9 gestori presenti e seguire i passi indicati dalle varie procedure ai fini dell’identificazione.  

La CIE, la nuova carta di identità elettronica, viene rilasciata dal Comune di residenza e per utilizzarla occorre 

assicurarsi di avere l’intero codice PIN (il Comune rilascia la prima parte del PIN e successivamente si riceve la 

seconda). Si può accedere al servizio con uno smartphone dotato di interfaccia NFC, scaricando l'app “Cie ID”, oppure 

da un pc dotato di lettore NFC, installando il “Software CIE” dal sito dedicato.  

La CNS, la carta nazionale dei servizi, permette di accedere attraverso un dispositivo, che può essere una chiavetta 

USB o una smartcard dotata di microchip, nel secondo caso è necessario un lettore per smartcard per l’utilizzo della 

stessa. 

Il consiglio dello Studio è quello di procedere alla richiesta dello SPID in quanto è destinato ad essere lo strumento 

più utilizzato per dialogare con la Pubblica Amministrazione. 

A disposizione per eventuali chiarimenti, porgiamo cordiali saluti. 
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